®
f StepOneSurveyIT

Relatorio Confidencial

para

Joao Silva

19/09/2006

Profiles Brasil
R. Padre Anchieta, 2310 - ¢j.41
Curitiba PR, Parana 80 730-000
(41) 3026-0888

Copyright © 2003-2005 - Profiles International, Inc. - Profiles Office Park - 5205 Lake Shore Drive - Waco, TX 76710 - 254-751-1644



Relatério Confidencial Joao Silva

AVISO REFERENTE A ESTE RELATORIO

Os resultados dessa avaliagdo ndo devem ser utilizados como Unico determinante de contratagdo ou néo
contratacdo do candidato. Devem ser avaliadas a experiéncia profissional anterior, as habilidades exigidas pelo
trabalho, bem como as referéncias pessoais. Quando a seguranga dos outros precisa ser levada em conta, deve ser
considerada a verificagao da formag&o, uma avaliagdo médica do estado de saude e da utilizacdo de drogas. Essa
avaliagdo ndo mede tendéncias violentas, condigdes psicéticas, desvio sexual ou opinides politicas, e ndo podera
ser utilizada na identificacdo dessas condi¢des ou na previsao de algum comportamento associado. Favor consultar
0 Guia do Usuario para maiores instrugdes sobre a utilizagdo desses resultados.

O Fator de Distorcdo para este assessment € 7

O Fator de Distor¢ao indica a franqueza do individuo ao responder este assessment. Esta escala varia de 1 a 9, com
pontuagdes mais altas sugerindo maior honestidade.
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Relatério Confidencial Joao Silva

RELATORIO PARA ENTREVISTA

O relatdrio Step One Survey |l contribui com informagbes para sua consideragdo ao tomar uma decisdo de
emprego em relagdo a Joao.

PARTE UM

Verificacdo Répida — Esta secdo responde cinco questdes sobre Joao Silva:
1. Qual a situagéo de emprego dele?
2. Quando Joao Silva pode comegar?
3. Quais dias/horarios ele esta disponivel para trabalhar?
4. Qual foi o seu salario mais recente?

5. Ele j& supervisionou outros no trabalho?
Secéo | - Respostas Inconsistentes — Foram percebidas contradigbes entre duas ou mais respostas.

Secao Il - Perfil de Emprego — Informagdes essenciais referentes ao seu histérico de empregos com
possiveis perguntas na entrevista.

Secao lll - Furtos — Um resumo de confissdes referentes a roubo de dinheiro, propriedades, dados e/ou
tempo.

Secdo IV - Abuso de Substancias llicitas — Confissdes pessoais referentes ao uso pessoal e/ou distribuicio
de substancias ilicitas e/ou controladas.

Condenacdes Criminais — Confissdes pessoais referentes a condenacdes criminais, se houver.

PARTE DOIS

Secdo | - "Atitudes dos Candidatos" referentes & Integridade, Abuso de Drogas, Confiabilidade e Etica
Profissional juntamente com descrigdes dos fatores que estdo sendo avaliados.

Perguntas para entrevista estruturada, que se relacionam com assuntos especificos
levantados através das respostas do candidato, s&o aqui fornecidas ao entrevistador

Secado Il - Grafico — Um resumo visual dos resultados do candidato.
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Relatério Confidencial Joao Silva

PARTE UM

Verificacdo Rapida

1. Joao estad empregado atualmente.
Joao ndo tem certeza de quando estara disponivel para comecar a trabalhar.
Joao esta disponivel para trabalhar em periodo integral.

2
3
4. Seu salario mensal mais recente foi maior do que R$7.000.
5

Ele supervisionou outros no trabalho mais de uma vez.

Secdo | - Respostas Inconsistentes

Os seguintes pares de declaragdes sugerem contradigao nas respostas (indicadas entre parénteses). Por favor
reveja, para cada par, uma possivel discussdo durante a entrevista.

e Vocé ja teve algum problema em trabalhar para um supervisor? (N&o)

e Como vocé descreveria 0 seu relacionamento com seu supervisor no atual, ou ultimo emprego? (Nao muito bom)

Secao Il - Perfil de Emprego
Sé&o apresentadas algumas declaragbes representativas feitas por Joao , além de perguntas para a entrevista.
e Joao afirma que esteve por 1-2 anos no seu Ultimo/atual emprego.

Pergunta para Entrevista: Apos trabalhar por um ou dois anos no seu emprego atual/anterior, 0 que 0 motivou
a procurar um novo emprego?

Joao afirma que a razao para a sua atual busca por emprego néo foi relacionada nas opg¢des do questionario.
Pergunta para Entrevista: Quais séo as principais razdes para a sua atual busca por emprego?
Joao relata que néo tem certeza de quando podera comegar a trabalhar.

Pergunta para Entrevista: Vocé afirmou que ndo tem certeza de quando estara disponivel para comecar a
trabalhar, se contratado; vocé pode me dar mais informagoes?

Joao relata que nunca desistiu de um emprego sem dar aviso prévio.

Pergunta para Entrevista: Quais consideracdes éticas vocé acha que estéo relacionadas a desisténcia de um
emprego sem o devido aviso prévio?

Joao afirma que nunca teve um problema ao trabalhar para um supervisor.

Pergunta para Entrevista: Quais técnicas vocé utiliza para manter um relacionamento satisfatorio com seu
supervisor?

Joao relata que nunca teve problema ao trabalhar com um colega.

Pergunta para Entrevista: O que vocé fez no passado para manter relacionamentos satisfatorios com seus
colegas de trabalho?
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Relatério Confidencial Joao Silva

e Joao afirma que sua principal motivagdo para mudar de emprego no passado foi ganhar mais dinheiro.

Pergunta para Entrevista: Vocé encara o dinheiro como a compensagdo prética pelo trabalho de alguém, um
sinal do valor e do status de alguém para a empresa, ou algo mais? Explique.

e Joao relata que deu (ou planeja dar) duas semanas de aviso prévio antes de sair do seu ultimo (ou atual)
emprego.

Pergunta para Entrevista: Quais obrigaces e responsabilidades vocé acha relevante quando um funcionario
esta cumprindo aviso prévio?

Joao afirma que descreveria o relacionamento com o seu atual ou Ultimo supervisor como "nao muito bom".

Pergunta para Entrevista: Me descreva o que € "ndo muito bom" sobre o seu relacionamento com o seu atual
ou Ultimo supervisor.

Joao indica que registrou um atestado médico, mesmo sem estar doente ou machucado, mais de uma vez.

Pergunta para Entrevista: Quais raz0es vocé teve na época para declarar problemas médicos, mesmo sem
estar realmente doente ou machucado? O que justifica essa atitude, na sua opinido?

Joao afirma que o seu desempenho foi avaliado como "muito bom" pelo seu supervisor.

Pergunta para Entrevista: "Quais objetivos vocé ird estabelecer para manter a sua avaliagéo pelo seu
supervisor como "muito bom" no futuro?

Término
Esta informagao foi fornecida por Joao, em relagao aos encerramentos anteriores.
e Joao afirma que nunca foi demitido ou pediu demissao para evitar ser demitido.

Pergunta para Entrevista: Vocé poderia atribuir alguma qualidade pessoal ao fato de que vocé nunca foi
demitido (ou teve que pedir demissao para evitar ser demitido)?

Secao Il - Furtos
Furto de Dinheiro

e Joao relata que nunca pegou (roubou) dinheiro de qualquer de seus empregadores.

Pergunta para Entrevista: O que vocé acha daqueles que roubam ou "emprestam” dinheiro de seus
empregadores?

Furto de Propriedade

e Joao relata que nunca pegou (roubou) equipamento, etc, de seus empregadores.

Pergunta para Entrevista: Vocé diria que furtos no local de trabalho ocorrem com frequéncia? Por qué?
e Joao relata que nunca pegou pertences de seus empregadores.
Né&o foi apresentada pergunta para a entrevista.
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Relatério Confidencial Joao Silva

Furto de Dados ou Tempo

Ao revisar esta secdo da pesquisa com o candidato, havera a oportunidade de compartilhar as politicas da sua
empresa, em relagdo ao uso de informagdes confidenciais informatizadas, uso da Internet e outros assuntos
relacionados ao computador.

e Joao relata que em mais de uma ocasido, ele teve acesso a informagdes de negdcios confidenciais
informatizadas no trabalho.

Né&o foi apresentada pergunta para a entrevista.

Joao relata que nunca violou a politica da empresa referente ao uso de informagdes de negocios confidenciais
informatizadas.

Né&o foi apresentada pergunta para a entrevista.
Joao relata que em mais de uma ocasido usou o computador da empresa para acessar a Internet.
N&o foi apresentada pergunta para a entrevista.

Joao afirma que j& usou o computador da empresa para acessar a Internet por outros motivos além do trabalho
mais de uma vez.

Pergunta para Entrevista: O seu uso do tempo da empresa e acesso ao computador para navegar na Internet
por razbes pessoais alguma vez gerou um conflito para vocé no trabalho? Se sim, por favor me conte sobre ele.

Joao relata que fez uso pessoal do computador da empresa para emails pessoais, participagdo em chats e/ou
grupos de noticias mais do que uma vez.

Pergunta para Entrevista: De que maneira seu uso pessoal de ferramentas de comunicacéo online (email,
chat, grupos de noticias, etc) durante o trabalho exerceu impacto sobre seu desempenho e eficiéncia?

Joao indica que a vez mais recente que fez uso pessoal do computador da empresa para acessar a internet foi
nos Ultimos 12 meses.

Pergunta para Entrevista: Qual era a politica, no(s) emprego(s) que vocé esteve nos ultimos 12 meses, sobre 0
uso pessoal da Internet no trabalho?

Secdo IV - Abuso de Substéancias llicitas

Uso Pessoal
e Joao relata que nao usou drogas ilicitas no local de trabalho nos ultimos 3 anos.

Pergunta para Entrevista: Na sua opini&o, quais as preocupacdes principais sobre o uso ilicito de drogas no
local de trabalho? Vocé acha que a ajuda terapéutica provida pela empresa para usuarios que utilizam drogas no
local de trabalho (a fim de manter o emprego) é uma boa idéia?

Joao afirma que n&o usa drogas ilicitas atualmente.

Pergunta para Entrevista: O que fundamenta a importancia de colocar um fim no uso ilicito de drogas no local
de trabalho? Qual o papel que um funcionario néo usuario de drogas deve exercer para manter um local de
trabalho seguro e eficiente?

Copyright © 2003-2004 Profiles International, Inc. ¢ Profiles Office Park 5205 Lake Shore Drive « Waco, TX 76710 « 254.751.1644

5



Relatério Confidencial Joao Silva

e Joao relata que nos ultimos trés anos nao foi reprovado em nenhum teste de drogas.

Né&o foi apresentada pergunta para a entrevista.

e Joao relata que concordaria se submeter a um teste de drogas se fosse uma politica da empresa.

Pergunta para Entrevista: Quantos testes de drogas vocé ja fez sob a requisicdo de um empregador e quais
resultados foram mostrados?

e Joao relata que nunca usou drogas ilicitas no trabalho.
Né&o foi apresentada pergunta para a entrevista.

Distribuicéo
e Joao afirma que nunca vendeu ou forneceu drogas ilicitas aos seus colegas de trabalho.
Né&o foi apresentada pergunta para a entrevista.

Condenac0@es Criminais

e Joao relata que nos ultimos 5 anos néo foi condenado por nenhum crime que n&o tenha sido completamente
julgado pelo tribunal.

Nao foi apresentada pergunta para a entrevista.
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Relatério Confidencial Joao Silva

PARTE DOIS
ATITUDES DO CANDIDATO

INTRODUCAO

Este relatorio fornece informagGes sobre as quatro Escalas de Atitude (Integridade, Abuso de Substéancias,
Confiabilidade e Etica no Trabalho). Cada atitude é representada por um gréfico. O paragrafo abaixo de cada
grafico descreve a atitude do candidato.

SECAO | - Pontuac&o das Atitudes
Integridade - Aderéncia a principios éticos e morais aceitaveis no ambiente de trabalho.

8

Joao raramente demonstra qualquer toleréncia com as pessoas que "pegam emprestado” ou furtam abertamente
pertences ou bens de outras pessoas.

Abuso de Substancias - Atitudes com relagéo ao abuso de substancias no ambiente de trabalho.

Ele afirma que geralmente é necessario auto-controle em relagdo a drogas no local de trabalho, mas sua atitude
também é tolerante algumas vezes.

Confiabilidade - Atitudes com relagdo a atrasos e confianga pessoa considerados aceitaveis no ambiente de
trabalho.

Ele transmite um certo nivel de dlvida e precaucdo quando trata com outras pessoas.

Etica no Trabalho - Crenga no valor do trabalho e nos relacionamentos de supervisao apropriados no local de
trabalho.

Joao parece entender o valor de uma ética profissional forte, mas néo exclui outras prioridades da sua vida pessoal.
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Relatério Confidencial Joao Silva

Perguntas para Entrevista

As seguintes questdes para entrevista sdo apresentadas para sua consideragao ao entrevistar Joao. Note que as
"Questdes Criticas" sdo dirigidas ao entrevistador e ndo devem ser feitas ao candidato.

Questdo Critica: O candidato é excessivamente critico, negativo e busca falhas/defeitos?
Resposta do Entrevistado para: Eu né@o gosto muito de pessoas que se prendem aos seus antigos habitos
quando isso resulta na sua infelicidade. (Joao concorda)
Perguntas para Entrevista:
e Por que vocé ndo gosta muito de pessoas que se prendem aos seus habitos?
o O que vocé quer dizer com "velhos habitos"? Dé alguns exemplos.
e Por que vocé acha que essas pessoas se prendem aos velhos habitos?

Questdo Critica: O entrevistado toma partido contra algum grupo especifico de pessoas?
Resposta do Entrevistado para: Ha muitas coisas nas pessoas que realmente me incomodam. (Joao concorda)
Pergunta para Entrevista:

o0 que mais te incomoda nas pessoas?

Questdo Critica: O candidato pode sofrer as consequéncias por contar a verdade?
Resposta do Entrevistado para: A maioria das pessoas mentem para ser bem sucedidas na carreira.
Perguntas para Entrevista:

e\/océ consegue pensar em um exemplo recente relacionado ao trabalho?

e N0 ha problema em mentir? Em quais circunstancias?

Questdo Critica: O candidato tera problemas em aceitar supervisao?

Resposta do Entrevistado para: A maioria dos supervisores pouco se importam com as pessoas a eles
subordinadas. (Joao concorda)

Perguntas para Entrevista:
e Por que vocé acha que a maioria dos supervisores se importam pouco com as pessoas a eles subordinadas?
e Alguma experiéncia pessoal que sustente este sentimento?
e Quantas dessas experiéncias?

Questdo Critica: O entrevistado tem uma atitude ruim em relagéo s pessoas em geral? E capaz de trabalhar
préximo de outras pessoas?
Resposta do Entrevistado para: A maioria das pessoas é basicamente egoista. (Joao concorda)
Perguntas para Entrevista:
e Por que vocé sente que a maioria das pessoas € egoista?
o O que vocé quer dizer com "egoista"?
e \/océ ja teve alguma experiéncia pessoal para justificar este sentimento?
e Qual é a melhor maneira para lidar com pessoas egoistas?
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Questdo Critica: O candidato possui uma atitude pessimista sobre as pessoas, ou esta sendo simplesmente
pragmatico?

Resposta do Entrevistado para: Muitas pessoas agem educadamente para disfargar como realmente se sentem.
(Joao concorda)

Perguntas para Entrevista:
e Por que vocé acha que muitas pessoas agem educadamente para disfargar como realmente se sentem?
e Vocé pode me dar um exemplo do que vocé quer dizer?
e \/océ se utiliza de cortesias para encobrir 0 que vocé realmente sente?

Questdo Critica: Este tendéncia ira causar problemas relacionados ao trabalho?
Resposta do Entrevistado para: Demora muito para me deixar irritado. (Joao discorda)
Perguntas para Entrevista:

o Qual a razdo mais comum que |he deixa irado com as pessoas as vezes?

e Quanto é "muito"? Quanto curto é o seu pavio?

e Vocé pode compartilhar um exemplo ou experiéncia recente, e as consequéncias?

e Como a raiva é expressa? Qual a intensidade da reagéo?

Questdo Critica: O entrevistado sofre de impaciéncia?

Resposta do Entrevistado para: Geralmente sou impaciente com pessoas que se aproximam e me perturbam
com perguntas tolas. (Joao concorda)

Perguntas para Entrevista:
o Me dé um exemplo de uma questao boba.
o O que vocé quer dizer com "impaciente"? Quao curta € a tua paciéncia?

Questao Critica: O candidato pode ser de confianga?
Resposta do Entrevistado para: Eu ficaria incomodado em distorcer um pouco a verdade. (Joao discorda)
Perguntas para Entrevista:

o O que significa "incomodar” (i.e. raiva, ofensa, etc)?

e Quando néo ha problema em aumentar um pouco a verdade?

e Qual a diferenca entre mentir e mascarar a verdade?

e Exemplo recente relacionado ao trabalho, consequéncias.
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SECAO Il - GRAFICO RESUMO

As seguintes pontuacdes de Joao estdo resumidas neste grafico. Nimeros mais altos sugerem um menor fator de
risco.

Fatores de Risco

Integridade

de Substancias

nfiabilidade

Etica no trabalho

FATOR DE DISTORCAO

O Fator de Distorcdo indica a franqueza do individuo ao responder este assessment. Esta escala varia de 1 a 9, com
pontuagdes mais altas sugerindo maior honestidade.

O Fator de Distorcao para este assessment é 7
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